REKLAMACNY PORIADOK
podla § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

RoToTrade, s.r.o., Karpatské namestie 7770/10A, 831 06 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Mestské sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢islo 175046/B (dalej aj ,,poskytovatel sluzieb” resp.
,Zhotovitel” alebo ,preddvajuci®) v sulade s prdvnym poriadkom Slovenskej republiky, podla zakona
¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, vydava tento Reklamacény poriadok (dalej len ,reklamacny
poriadok”).

1. Tymto dokumentom poskytovatel sluzieb informuje spotrebitela ako objednavatela o
podmienkach a spésobe reklamacie vratane Gdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit.

2. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady diela.

3. Poskytovatel sluZieb ako zhotovitel je povinny vykonat dielo bez vad.

4. Ak objednévatel Ziada vykonat dielo podla vlastnych pokynov, ktoré maju nedostatky, je
poskytovatel sluZieb povinny objednavatela na tito nevhodnost pokynov upozornit. Ak objednavatel
napriek upozorneniu trva na objednavke, je poskytovatel sluzieb opravneny od zmluvy odstupit bez
zbytoéného odkladu.

Clanok Il
Uvodné ustanovenia a zakladné pojmy

1. Tento dokument informuje spotrebitelov o podmienkach a spésobe reklamacie
vratane udajov o mieste jej uplatnenia.

2. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady diela.

Poskytovatel sluzieb musi vykonat dielo bez vad.

4. Ak objednavatel trva na pokynoch s nedostatkami, poskytovatel ho na to musi
upozornit. Ak aj napriek tomu objednavatel trva na realizacii, poskytovatel méze od
zmluvy odstupit.

w

Clanok Il
Prevencia

1. Objednavatel si vybera sluzby podla svojich potrieb.

2. Objedndvatel musi respektovat pokyny zhotovitela tykajlce sa realizacie a
starostlivosti o dielo.

3. Zaru¢nd doba sa nesmie zamienat so Zivotnostou diela.

Clanok IV
Podmienky reklamdcie

1. Poskytovatel sluzieb zodpoveda za vady pri prevzati aj za vady v zarucnej dobe.

2. Zodpoveda tieZ za vady sp6sobené nevhodnymi pokynmi objednavatela, ak nebol na
ne upozorneny.

3. Objednavatel musi vady nahlasit bezodkladne.
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Zarucnd doba je 24 mesiacov pre spotrebitelov (fyzické osoby nekonajuce v ramci
podnikania).

Reklamdcie sa uplatiuju na adrese uvedenej v ¢lanku 1, vyplnenim reklamacného
formularu s dokladom o kupe a popisom vady.

Zhotovitel potvrdi prijatie reklamacie a vybavi ju bez zbyto¢ného odkladu.

Spdsob vybavenia reklamdcie sa stanovi ihned’, najneskér do 7 dni. Po 30 diioch ma
objednavatel pravo odstupit od zmluvy.

Clanok Vv
Vylucenie zodpovednosti za vady

Narok na zodpovednost za vady nie je mozné uplatnit pri:

e mechanickom poskodeni,

e nespravnom zaobchadzani,

e vystaveni nepriaznivym podmienkam,

e pouZzivaniv rozpore s dokumentdciou a normami.

Zodpovednost sa nevztahuje na vady sposobené Zivelnou pohromou.
Narok sa nevztahuje ani na bezné opotrebenie.

Clanok VI
Prava objednavatela pri odstranitel'nych vadach

Pri odstranitelnych vadach ma objednavatel pravo na bezplatné odstranenie vady.

Clanok VI
Prava objedndvatela pri neodstranitelnych vadach

Pri neodstranitelnych vadach ma objednavatel pravo na zrusenie zmluvy alebo
primeranu zlavu z ceny. Rovnaké prdva maaj pri opakovanych alebo neodstranenych
vadach.

Clanok Vil
Zaverecné ustanovenia

Reklamdcia je vybavena odstranenim vady, zruSenim zmluvy a vratenim ceny,
poskytnutim zlavy alebo zamietnutim reklamdcie.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit reklamaény poriadok bez predchadzajiceho
upozornenia.
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